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| — Terceirizacdo: Conceito e Contexto

I.I — Conceito
A terceirizacdo se caracteriza quando uma determinada deéviltaxa de ser desenvolvida

pelos trabalhadores de uma empresa e € transferida para uana@noptesa, a terceira. Este
processo pode se dar de duas maneiras diferentes, mas naoneaslude
A desativacao, parcial ou total, de setores produtivos. Aesapjue terceiriza
deixa de produzir e passa a suprir suas necessidades comprandeade out
empresas;
A contratacdo de uma ou mais empresas que alocam trabalhadoaes pa
execucao de algum servico no interior da empresa cliente, exdtanasta

ultima modalidade que prevalece na Petrobras.

Como se vera adiante, a terceirizagdo ndo é um fendmeno novo né#idndigs
hidrocarbonetos. Se, num primeiro momento, concentrou-se em senligosente
especializados, em uma segunda etapa, expandiu-se para matcémdos 0s segmentos
da atividade. A novidade é a generalizacdo desta praticaterassaté entdo considerados
estratégicos. As empresas parecem nao ter limites pgareedrizacdo e algumas chegam
ao limite de terceirizar todas as suas unidades produsivasantendo a marca como foco

do negdcio

Em artigo publicado no jornal Valor Econdnfica Reitora da London Business School,
Laura D’Andrea Tyson, associa o pifio crescimento do emprego orom@ norte-
americana, em meio a recuperacao econémica em marchegidzegéo desenfreada por
parte das empresas. O titulo do seu artigo ndo deixa duvidasa ‘&gsém imune a

terceirizacao?”.

! Tyson, Laura D "Andrea (2004) Resta alguém imurieréeirizacdo? Artigo publicado na edicdo de

19.02.2004 do jornal valor econémico.



Para entender um pouco mais este processo € necessario disstlarecer em que
contexto se deu esta generalizagdo sem, contudo, cair ndilaanga inevitabilidade da

terceirizacao.

[.2 — O Contexto da Propagacao da Terceirizagéo
A economia capitalista passou por um longo ciclo de crescineatt® o final da Segunda

Guerra Mundial e meados dos anos 1970. Foi o chamado ciclo de ouro dbsoapita
Segundo Prado (1999), “ sua fonte basica de geracdo de excedente erguilaicer
atribuida ao crescimento sustentado da produtividade industrialtades do modelo de
organizacao de trabalho fordista que se difundia por todo o sistema prpdotivo um
novo paradigma produtivo. (...) Esse modelo de organizacdo do trabatha, reob o
objetivo da producdo em massa de produtos homogéneos (...), as técnicasagroduti
desenvolvidas por Henri Ford, no inicio do século [passado]’. Olhwalmea fabrica

fordista era intenso, repetitivo e desqualificado.

As empresas eram verticalizafldstensivas em energia, trabalho e capital e operavam com
altos estoques. Seus produtos eram padronizados e produzidos em gtasdpsel salvo
poucas excecdes, ndo encontravam dificuldades para serem colocadoeroados
Grosso modo, os lucros eram proporcionais ao tamanho da empresa. Do puista de
macro-politico prevalecia a ideologia do Estado Keynesianoyimter na economia para
gerar 0s investimentos necessarios a busca do pleno emprego eedwold@rento

econdmico e social.

J& no final dos anos 1960 e inicio dos anos setenta, comecaragir asprimeiros sinais
de esgotamento deste padrdo de produgdo. A produtividade j4 ndo taestie a
realizacdo do produto no mercado ja nao era tao certa, os mercadosidorss foram se

tornando cada vez mais instaveis.

2 Empresa verticalizada é aquela que atua em todagjase todos, elos da cadeia produtiva de seus
produtos.



Varios foram os motivos que levaram ao esgotamento deste mhdemmulacao mas,
de forma resumida, pode-se destacar: a crescente resisiéscirabalhadores ao modelo
degradante e alienador de organizacao do trabalho fordista; a rptoaardo dolar-ouro
estabelecido nos acordos de Bretton Woods; as crises do petrdl@d3de 1979; a adocao
de politicas contracionistas por parte dos paises centraisagaraffente a aumentos da
inflacdo; e a mudanca no padréo de concorréncia entre as empessasido de pregos
para diferenciacdo de produtos, fruto da saturacdo dos mercados dke memsumo de

massa.

A partir da metade dos anos 1970, como resposta a crise do padigia fa@omeca a se
consolidar um novo padréo produtivo, baseado na empresa integradéve, fle mais
enxuta o possivel, com base na microeletrénica, orientadaagagica das economias da

diferenciacaa Prevalece o trindmio, qualidade, produtividade e competitividade.

Ha que se destacar que essas transformacdes no paradigma prodaotitecesn
simultaneamente a mudancas “macro-politicas” que rompem coredangnancia da
ideologia do Estado intervencionista, keynesiano. Uma nova heg@&memidirma,
preconizando a ndo intervengcdo do Estado na economia - Estado miniraolivre
concorréncia — com total desregulamentacdo dos mercados. gamtake, assim, as bases

do neoliberalismo.

E neste contexto produtivo e politico que a terceirizagdo ganhacforgainstrumento de
organizacdo da producédo e do trabalho. As empresas, em nomeodeangetitividade,
passam a focar suas atividades naquilo que as diferenciderirad para terceiros os

setores fora deste “nucleo de diferenciacao”. A estratég@a focar em suas

% O forte crescimento da demanda agregada, impaldiopelo aumento dos investimentos, gerava a eenda
0 consumo suficientes para dar vazao a producamUEras palavras, no geral, o que era produzido era
vendido porque a demanda era maior que a oferta.

* Para uma discuss&o mais profunda da crise do n@g@ooducao fordista ver Prado 1999.

®> O padrao de produgéo japonés, centrado na emiptegeada e flexivel, passa a ser o modelo a geiide

® A hegemonia é a novidade, mas n&o as idéiasesgatam as bases do liberalismo.
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competéncias principais, economizando “energia”, reduzindo custcse eyossivel,

enfraquecendo a acéo sindical. .

Naquele momento, final da década de 70, o Brasil apresentavparque industrial
complexo, com elevado grau de competitividade; nos moldes do pdér@ooducao
fordista, copiado dos paises centrais. Entretanto, o parque industriairorasileonsolidou
quando este padrdo de producdo apresentava claros sinais de eggotamnelano

internacional.

J4 em meados dos anos oitenta, este parque industrial corapgasentar os primeiros
sinais de mudancas, acompanhando, timidamente, a reestruturacaoionatn@elatos de
sucessos da industria japonesa — paradigma do novo padrédo de producpavancs
paginas nobres da midia brasileira e as empresas multinacerdigimas naciondis
comecgavam a importar os novos padroes de gestdo e producédo adotadempedasas-

lideres no mercado internacional ou pelas matrizes, nalessoultinacionais.

Este processo vai se acelerar no inicio da década de noventaggéerno Collor -, com a
implantagdo da agenda neoliberal preconizada pelo “Consenso tn§¥@s’, marcada
pela abertura da economia, pela desregulamentacdo dos menuadaiizacao etc. A
rapida abertura da economia brasileira provocou um processo de desilihsio no
qual as empresas que conseguiram sobreviver adotaram, no geral, a redusémsd®mmo
estratégia central para manutencdo de suas participacfesncagdoseA terceirizagcdo se

generalizou como um dos elementos centrais deste processo.

Os trabalhadores sentiram na pele os impactos desta politicéesnie postos de trabalho

foram fechados; as relacdes de trabalho se precarizaram, genmboemal sobrepds o

" Este é o caso da Petrobras que em meados dosi@ma tentou impor a seus empregados a part@ipag
nos Centros de Controle de Qualidade — CCQ. Egtar&ncia acabou, como ndo podia deixar de ser,
fracassando.



emprego formal nos novos postos de trabalho que eram geradosicgua@d dos
trabalhadores na renda gefapassou de 53%, em 1994, para 43%%, em 2003.

Il — A terceirizacdo na Petrobras

[I.1 — O Problema

A década de noventa do século XX e o inicio do século XXI marcaratmodias por uma
sucesséo de recordes de prodiicEm 1997, por exemplo, a empresa entrou para o seleto
grupo de paises produtores de mais de um milh&o de barris de petroleo/dia. Mkie e
Petrobras ganhou vérios prémios no exterior, principalmente psjaipa em prospeccao
de petrdleo em &guas profundas. Apesar destes resultados positivos, exgntos
deixaram profundas raizes na companhia, com destaque para o afoddanglataforma
P36 e para os diversos passivos ambientais resultantes dosntoage petroleo, em
especial os derramamentos de 6leo na Bahia da Guanabara, noJaiete, e no Rio

Iguacu, no Parana.

Diversos foram os fatores identificados durante as inveSiggaque contribuiram para
provocar os acidentes, com destaque para o atraso em impomaettsnentos que se
concretizados teriam, no minimo, diminuido as perdas ocorrida® @tdr ndo menos
importante foi a drastica reducédo do quadro de pessoal da compantfeal 390 e 2001, o
efetivo de trabalhadores da empresa se reduziu de 55,%ard, 33,0 mil, um corte de
40%°. A terceirizacdo desenfreada observada na segunda metafesgamventa e inicio
do século XXI aparece, também, como uma das possiveis explicagéealquans dos
acidentes ocorridos. Naguele momento a empresa estava sendoadarepara a

privatizacao.

8 Excluidos os rendimentos dos auténomos e os impdsiuidos.
® Em 2006, trés anos apds completar 50 anos, abPasrgarantiu ao pais a auto-suficiéncia na prardea
petréleo.



Em 2004, durante a realizacdo de um seminario conjunto entre asanepeeFederacao
Unica dos Petroleiros, o representante da empresa admitiuRpteobras pagou para que
seus funcionarios saissem da empresa quando deveria ter pagado para eles éoguem
a empresa terceirizou o0 que néo podia terceirizar. H4 quetaeatesue o corte de pessoal
se acentua no mesmo periodo em que a terceirizagdo passeea ra@slamente, a partir
de meados dos anos noventa, com a aceleracéo da adocéo das “l@esiteszadas pelo
“Consenso de Washington”. Mais recentemente, de 2003 até hoje, e&rero tanto a
terceirizacdo quanto o efetivo proprio da Petrobras, acompanhandwaldtcrescimento

da empresa.

[1.2 - A Generalizagdo do Problema

Segundo DIEESE (2002), “ a terceirizacdo ndo se configura confendimeno novo na
Industria de hidrocarbonetos, particularmente no segmento de efplaagroducao, ja
que, internacionalmente, desde as primeiras décadas do sécwdogendrou-se em torno
das companhias de Petroleo uma extensa rede de produtos e seevaxmdas por firmas
especializadas. Dentre essas Companhias, pode-se citafiurkted ( cimentacdo de
pocos ), Baker & Huges ( brocas convencionais ) e Schlumbesgerdégem de poco )
que, no caso brasileiro, prestam servi¢cos a Petrobras, read&aflampos, ha pelo menos
20 anos.” A novidade € a intensificacdo e ampliacdo para outras areas

Documentos internos da Petrobras apontam a terceirizacao coatégstde negocios da
empresa. Segundo um ex Diretor-Gerente dos recursos humanos: Ceiazégdo nao
pode ser vista apenas como uma estratégia para reducdo demasttembém como uma
aliada indispensavel para a conquista de novos mercados (...)r&do csentido da
terceirizacdo deve ser a busca da vantagem competitif@etrbbras 2002). Varios sao 0s

argumentos apresentados, dentre os quais a focalizacao e acaggmifila gestao.

19 A partir de 2002, mas principalmente a partir 882 a empresa voltou a realizar novos concursos e
absorver novos trabalhadores. Contudo, o periodizd@nos sem contratar provocou sérias consegi$énci
na companhia no que se refere a preservacéo deaor@nto institucional.

8



N&o obstante a retérica apresentada acima, a prépria emgeceshigce em documentos
internos que a quase totalidade de seus contratos de terceirizagcédo sao definidge cam ba
menor preco. O DIEESE, ja no ano de 2002, alertava para esteifastrava 0 mesmo no

gréfico apresentado a seguir:

Fatores que motivaram a contratacdo de empresas
na Petrobras

2%

0,

O Menor Prego
W tecnica e preco
OTécnica

98%

Fonte: Dieese 2002 -

O avanco do processo de terceirizacdo em areas até entaoreglasid®bres (manutencao
e operacdo) coincide com a desregulamentacdo dd'setoom a adocdo de um novo
modelo de organizagdo por parte da Petrobras. Este novo modebmtadplem outubro

de 2000, dividiu a companhia em quatro areas de negocios — H@Bte&imento, Gas e
Energia e Internacional —, duas areas de apoio — FinanceiraigeoServe as Unidades
Corporativas, ligadas ao Presidente. Abaixo desta estrutuam foriadas 40 unidades
vinculadas as areas de negécio, com mais autonomia nasedeeisddependéncia para
administrar orcamento e investimento. A0 mesmo tempo em qgesbsres ganharam

mais autonomia na gestéo de seus orcamentos, passaram aagosvamnunerados de

1 Em 1997, foi aprovada, por iniciativa do Poderdtivo Federal, a Lei N° 9.478, que abre as atilédada
indUstria petrolifera a iniciativa privada.
9



acordo com os resultados obtidos. Solu¢des mais faceis, como a tey@eicamn
precarizacdo das relacdes de trabalho como estratégia gpacaaele custos, tornaram-se

mais tentadoras.

Dentre os setores terceirizados na Petrobras sobressaenentalgdo, analise laboratorial,
almoxarifado, cimentacdo e complementacéo de pogos, montagem e construgfetake pr
informatica, limpeza predial, manutencdo (predial, mecanickleicaia, soldagem,
elétrica, instrumentacéo, refratarios, isolamentos tésrecde inspecdo de equipamentos),
movimentacgao de cargas, perfuracdo e perfilagem de pocos,ampdeagondas, servigos
médicos e administrativos, transporte, utilidades e vig@g@n¢Dieese 2002). Mais
recentemente, a direcdo da empresa decidiu reverter os psoaisderceirizacdo na

operacdo. Contudo, ha muito o que fazer nesta direcéo.

[1.3 — Algumas das Consequéncias da Terceirizacao

Um dos efeitos mais perversos da terceirizacdo € o aumiesitacidentes de trabalho em
empresas terceiras contratadas pela Petrobras, em que pdisestério Publico do
Trabalho do Estado do Rio de Janeiro suspeitar de sub-notificagdoela & seguir mostra
a evolugdo dos acidentes fatais entre os trabalhadores efetiessterceirizados que
trabalham para a Petrobras. Como se pode observar, foramid8itex fatais entre os

terceirizados e 30, entre os efetitfos

Acidentes Fatais — Efetivo e Terceirizados da Petrobras

1998 1999| 2000| 2001 2002{2003 |2004 2005
Efetivo Petrobras 4 1 4 12 3 3 3 0
Terceirizados 22 27 14 18 18 11 14 13
Total 26 28 18 30 21 14 17 13

Fonte: FUP e Petrobras

12 Nestes 30 estdo computados os onze trabalhadeeesarreram no acidente da P36, em 2001.

1C



Outro ponto que a prépria companhia reconhece como fragil nos contratoseilézacao

é a baixa qualificacédo dos trabalhadores terceiros. Anisio J&kaddraujo, em sua tese
de doutorado em Saude Publidarceirizacdo e seguranca dos trabalhadores em uma
refinaria de petrélep aponta que os terceirizados também reconhecem a necessdade
uma melhor qualificacdo para atuar no setor de petrdleo. No entlenfmonto de vista
pessoal, a falta de tempo, devido as longas jornadas de tralkmlfadtae de recursos para
financiar as despesas com a formacao, praticamente liraabias iniciativas individuais
de qualificacdo. Do lado das empresas terceiras, a politmanttatacdo da Petrobras pelo
menor preco, assim como a curta duragdo dos contratos, dois ana&&mnaontribuem
para inviabilizar/desmotivar uma politica de qualificacdo dosanusatados.

Além destes fatos, a realidade tem demonstrado que a terc&irjz2specialmente quando
realizada em contexto recessivo ( como é o caso do Brasduaasultimas décadas e
meia), provoca diminuicdo do emprego, precarizacdo das relacOesalmdho e

preconceitos em relacéo ao trabalhador terceirizado.

[1.4 — Custos Adicionais do Processo de Terceirizagao

Em todos os contratos assinados entre a companhia e as emgnesisasf a Petrobras
designa um Gerente e um Fiscal para acompanhar todos oagpeenesmo. E assim
deve ser. Segundo documento do Ministério do Trabalho e Emprego, “ ataoietr
monitora mediante exigéncia de nota fiscal de servicoges da seu pagamento, da copia
dos contracheques de cada trabalhador locado, assim como dke gtuado de Garantia
por Tempo de Servi¢o individualizada para cada contrato espedd& protocolos de
entrega de vales-transporte, uniforme e Equipamento de Protelpadual - EPI também
sao importantes. (...) Caso os tomadores de servicos sejamntesigem a sonegacao de
impostos, fraudes sociais e/ou trabalhistas, serdo denunciadoscoem@sponsaveis nos
respectivos processos previdenciarios ou trabalhistas movidos eesés empresas. Essa
co-responsabilidade pode assumir a forma juridica de responsabikdéidaria ou
subsidiaria” (MTE 2001).
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O numero elevado de contratos com empresas terceiras, definidesgpeentes das
unidades de negdcios, criou uma legido de gerentes e fiscais de tbiNi@entanto, estes
nao evitaram problemas como o mencionado a seguir: No dia 13 dearteder004, a
Petrobras divulgou nota apresentando os resultados obtidos pela empregearto
trimestre de 2003. De acordo com os dados divulgados, a compastoia, g 2002, R$
398 milhdes e, em 2003, R$ 160 milhdes com provisionamento de respondabilida
solidaria com o INSS de empresas terceiras. Foram maisede bilhdo de reais, em

apenas dois anos.

Ciente da multiplicidade de casos semelhantes a ediisjstério do Trabalho e Emprego
afirma: “ com a onda da terceirizacao, criou-se um mitquie ao terceirizar, a contratante
se livraria de todas as questdes relativas as atividadesrizadas e as pessoas ligadas a
elas. Além disso, em todos os lugares a pressdo por reducdo de weist sendo
acompanhada por demissdes e por uma elevagédo da carga detri@balque, as vezes,
impede que os responsaveis pela terceirizacao tenham o demttecimento e tempo para
analisar todos os pontos necessarios. (...) Voltemos, entdo, atgosbipeiscados pela
terceirizacdo. Como um contratante pode focar seus esforcosu@&sncompeténcias
principais se ele tem que gastar tanto tempo para checagiretedo isso das empresas
terceiras? E a reducdo de custos? Como obté-la se ha todo um ctsioauzs de preco e

no monitoramento das empresas terceiras” (MTE 2001).

[l — A posi¢cdo da FUP em relagéo a terceirizacdo

J& h& alguns anos o problema da terceirizacdo vem mobilizando a aten¢éo dosldraisalha
da Petrobras. Desde o primeiro Congresso da Federacéo Unicetritesii®s, | CONFUP,
realizado no ano de 1994, o tema aparece em relevo, associgdest@es como

precarizacao das relagbes/condigbes de trabalho, aumento dos adddrabalho etc. A

'3 Em dezembro de 2003, parte da jornada de 2.408eganios diretos da Petrobras era dedicada a
geréncia/fiscalizacao dos contratos com empreseainas.
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expressao “alugadoras de mao-de-obra” foi cunhada, entdo, pararsgamportamento
de muitas empresas contratadas. Tanto naquele, como em todos®s@muUiressos
subsequentes, os petroleiros se posicionaram contra a teréarigaliscriminada na

empresa.

Contudo, apesar do posicionamento contrario dos trabalhadores da Betiobnapresa
vem aumentando, ano-a-ano, o contingente de trabalhadores tetosiri@a, em 1995, o
namero de terceirizados era de aproximadamente 29 mil; aalé&r005, este contingente

tinha saltado para 143,7 mil trabalhadores.

Evolucao do Efetivo e dos Terceirizados
100K a 2NNR

200000

150000

100000
50000 — .

1995 1996 1997 1998 2003 2005

—e— Efetivo —m— Terceirizado

Fonte: Petrobras

Os préximos paragrafos reproduzem parte do docum&ntsdo da FUP sobre a
Terceirizacdogdestacando o levantamento das consequéncias para os trabalhadores, a
empresa e a sociedade; e as propostas, para implantacdo imnediatdo e médio

prazos, com intuito de resolver, de uma vez por todas, este problema.
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[1l.1 — Consequéncias

[11.1.1 - Para os Trabalhadores
Fraudes Trabalhistas;
Alojamentos precarios;
Falta de Garantia no Emprego (Rotatividade);
Falta de Garantia da Integridade Fisica,
Acidentes, Mutilacdes e Mortes;

Super-exploracéo;

[1.1.2 - Para a Empresa
Baixa confiabilidade dos servigos
Disputas judiciais
Focos de corrupcao
Perda do Ativo de Conhecimento
Lucros cessantes causados por acidentes e emergéncias
Desgaste na imagem

Perda de mercado

[11.1.3 - Para a Sociedade
Perda da qualidade de servigos e produtos
Agressbes ambientais a comunidades vizinhas
Empobrecimento dos Trabalhadores

Concentracao de renda

[11.2 - Propostas

14



[11.2.1 - Imediatas
Corrigir as ilegalidades
N&o contratacdo de aposentados

Reposicao de efetivo nas areas de saude e seguranca industrial

[11.2.2 - Curto Prazo (6 meses)
A eliminacéo da terceirizacdo na operagcédo, manutencéao, teiendéomformacao e

outros setores estratégicos da empresa (concurso publico).

[11.2.3 - Médio Prazo (até 2 anos)
Substituicdo por méo-de-obra contratada diretamente de todos os posabslitie tr

existentes na execucao das atividades permanentes da empresa

IV — Algumas Consideracdes Finais

Ha muitos anos o movimento sindical dos petroleiros vem denunciando canpaislzjue a
terceirizacdo generalizada vem causando para a socig@adeys trabalhadores e para a

prépria empresa.

A Petrobras sempre contratou servigcos especializados de fernasas. A novidade foi a
generalizacdo a partir de meados dos anos 1990. A justificatreatglaatitude veio
carregada de um discurso centrado na reducdo de custos, aumentwldesigade,

melhoria da qualidade. Enfim, aumento da competitividade.

Se houve reducado efetiva de custos - ndo € possivel comprovar poeguaressa nao
divulgou os numeros - 0 mesmo se deu em fungéo da precarizacd@ac@ssrde trabalho

e em muitos casos, segundo avaliagdo do movimento sindical, implicou antawos
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acidentes fatais. Como obter maior qualidade e competitivislads contratos duram, em
média, dois anos? Se os vencedores das licitacdes sao definidpmse totalidade, pelo

menor preco?

E por estes e outros motivos que os trabalhadores petroleiros exigarda terceirizac&o
indiscriminada na Petrobras e a solugéo dos problemas hoj¢éadeteaos contratos em

andamento e naqueles que por ventura venha a se manter no futuro.

A pressdo do movimento sindical petroleiro, aliada a uma wisd® critica por parte dos
novos gestores da Petrobras, levou o RH da empresa a desenowolpeograma de

primeirizacdo de algumas atividades ligadas a producéo e aemegait Este programa ja
implicou na contratacdo, por meio de concurso publico, de maissddmierabalhadores

para ocupar os postos de trabalho primeirizados.

A Federacdo Unica dos Petroleiros concorda com a iniciatiaga,vem criticando o ritmo
das contratacdes. Se a primeirizacdo na Petrobras continu#gmnoatual, a empresa
precisard de 100 anos para acabar com 0s postos de trabalhdazael@sir Mesmo
considerando somente os 30% dos postos de trabalhos terceirizadzlassoproducao

e manutencao, este processo se estenderia por 33 anos.
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